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Menschenführung im Feuerwehrdienst

In der Ausbildung von Führungskräften gewinnt seit einigen Jahren der Bereich der
Menschenführung zunehmend auch bei den Feuerwehren an Bedeutung. Dieses Rote
Heft geht ausführlich auf die notwendigen Kompetenzen einer Führungskraft, das
Führungsverhalten sowie die Bereiche Kommunikation, Motivation, Gruppendynamik,
Kritik- und Konfliktgespräche, Mitarbeitergespräche und Besprechungen ein. Hinweise
zur Menschenführung in kritischen Situationen, wie etwa bei belastenden Einsätzen,
runden den Inhalt ab.
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