Baumgartl

Employer Brand-Experience

Theoretische Grundlagen und empirische Erkenntnisse zum Erleben der
Arbeitgebermarke von Mitarbeitern

Der War for Talents ist eine zentrale Herausforderung fir Unternehmen. Bedingt durch
den demografischen Wandel und gestiegene Anforderungen an Mitarbeiterprofile
kénnen allein in Deutschland Millionen von Stellen nicht oder nicht adaquat besetzt
werden. Um die richtigen Mitarbeiter anzuziehen, fir sich zu gewinnen und an sich zu
binden, investieren Unternehmen in ihre Arbeitgebermarke. Ziel des sogenannten
Employer Brandings ist es, Giber emotionale und rationale Faktoren hinaus Werte zu
transportieren, die die wahrgenommene Attraktivitdt und Passung als Arbeitgeber
erhdhen. Wahrend die Praxis sich seit nunmehr einigen Jahren mit diesem Thema
auseinandersetzt, sind akademische Arbeiten zum Employer Branding nach wie vor
selten. Zudem basieren bestehende empirische Analysen Giberwiegend auf Studenten-
Samples, wahrend sich kaum Arbeiten zum Beitrag und der Nachhaltigkeit des Employer
Brandings aus Sicht junger Mitarbeiter finden, die den Schritt in die Praxis bereits
vollzogen haben und nun ein erstes Resiimee ziehen. Genau an diesen beiden Punkten

setzt die Arbeit von Dr. Christina Baumgartl an. Basierend auf dem Forschungsstand zum

Employer Branding entwickelt sie ein theoretisch-konzeptionelles Wirkungsmodell zum
Effekt des Employer Brandings auf die Arbeitgeberattraktivitdt und nachgelagerte
ErfolgsgréRen des HR-Managements. Eine quantitativ-empirische Uberpriifung des
Modells belegt den positiven Effekt der sogenannten Employer Brand-Experience, zeigt
aber auch Grenzen des Konzepts auf. So wirken rationale Kriterien wie z.B. das Gehalt
auch bei jungen Mitarbeitern deutlich starker auf die wahrgenommene
Arbeitgeberattraktivitat als emotionale Aspekte, die vielfach im Markenerlebnis vereint
sind. Die Untersuchung zeigt aber auch, dass eine positive Employer Brand-Experience
den Effekt negativer rationaler Informationen abschwacht.
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