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Begriffe und Methoden

Wertvolle Arbeitsgrundlage fur Vertrieb und Marketing Wertvolle Arbeitsgrundlage fur
Vertrieb und Marketing Dieses Buch richtet sich in erster Linie an Studierende mit dem
Schwerpunkt Marketing. Es vermittelt in komprimierter Form die wesentlichen Begriffe
und Methoden der Marktforschung. Dabei konzentriert es sich auf jene Forschungs- und
Anwendungsbereiche, die in der Marketingpraxis von Bedeutung sind. Insofern ist es
auch fur Praktiker im Marketing und Vertrieb eine wertvolle Arbeitsgrundlage. Es wurde
bewusst Wert auf eine leicht versténdliche Darstellung gelegt, die z.B. keine statistischen
oder mathematischen Kenntnisse voraussetzt. Fiir die neue Auflage wurden einige
Kapitel aktualisiert und tberarbeitet. Dies betrifft insbesondere die Instrumente der
qualitativen Forschung und der Erhebung im Internet. Aufgrund der Globalisierung und
der Internationalisierung der Markte wurde zudem das Thema ,Internationale
Marktforschung* aufgenommen. Damit bietet dieses Buch einen umfassenden Uberblick
Uber die moderne Marktforschung. Inhalt: Grundlagen der Marktforschung
Auswahlverfahren Methoden der Informationsgewinnung Spezielle Erhebungs- und
Untersuchungsverfahren in der Praxis Datenauswertung und —analyse Dokumentation
und Prasentation von Ergebnissen
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