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Grundlagen und praktische Anwendungen

Das Lehrbuch vermittelt in komprimierter Form die wesentlichen Begriffe und Methoden
der Marktforschung. Der Autor konzentriert sich auf jene Forschungs- und
Anwendungsbereiche, die im Marketing von Bedeutung sind. Insofern ist das Buch auch
für Praktiker im Marketing und Vertrieb von Interesse. In der Neuauflage wird in einem
eigenen Kapitel der immer größeren Bedeutung des Einsatzes der Online-
Marktforschung Rechnung getragen. In einem eigenen Kapitel werden die aktuellen
Methoden und Verfahren der Marktforschung im Internet ausführlich dargestellt.
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