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Systemisch-lésungsorientierte Gesprachsfiihrung fiir
Flihrungskréfte

Ein Lehr-, Lern- und Arbeitsbuch flir Personen in leitender Position

Moderne Fiihrung verabschiedet sich von rhetorischen Tricks und
Manipulationstechniken und ersetzt diese durch klar geduRerte Erwartungen und eine
moderierende, I6sungs- und ressourcenorientierte Gesprachsfiihrung. Holger
Lindemann, Falko von Ameln und Nikola Siller zeigen, worauf es bei einer gelingenden
Gesprachsfiihrung durch Fuhrungskrafte ankommt. Sie fihren in die Grundlagen
systemischen Denkens und systemischer Haltung ein und erlautern die Notwendigkeit der
Rollen- und Auftragsklarung fur die Gesprachsfiihrung. Aufbauend auf einer Darstellung
der Basistechniken bieten sie eine klare Gesprachsstruktur und reflektieren diese in
Bezug auf verschiedene Gesprachsformate, wie Beurteilungsgesprache, Kritikgesprache,
Konfliktmoderation oder die Erarbeitung von Zielvereinbarungen. Das Buch eignet sich
fur das Selbststudium ebenso wie als Grundlage fir Workshops und Fortbildungen. Es
enthalt zahlreiche Praxistipps und Ubungen, zu denen Arbeitsblétter als Download-
Material zur Verfigung stehen.

» Gesprachsfiihrung ist die zentrale Kompetenz von Fihrungskraften, vor allemin
Formen kooperativer Fiihrung und New Work * Das erste umfassende Lehrbuch zu
systemisch-l6sungsorientierten Gesprachsfuihrung fur Fihrungskrafte « Das Buch ist
didaktisch aufgebaut und beinhaltet zahlreiche Beispiele und Ubungen
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