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Sicherheit als Fehlerfreundlichkeit
Arbeits- und sozialpsychologische Befunde für eine kritische Technikbewertung

Das Ergebnis der Entwicklungsgeschichte und von Lernerfahrung kann als Trivialisierung
von Fehlerkonsequenzen verstanden werden, der Stand der Technologie als deren
Enttrivialisierung. Dies macht den Ruf nach fehlerfreundlichen Systemen notwendig.
Verschiedene Studien, durchgeführt mit Sicherheitsexperten, Laien und Facharbeitern,
versuchen das Verhältnis von Handlungsfehlern und Unfällen, die emotionale Bedeutung
der Begriffe Sicherheit und Fehler, die Stilmerkmale sicherheitsbezogener Texte sowie
die Einstellungen zu Sicherheitsnormen neu zu verorten.
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