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Toolbox Kommunikationsmanagement

Denkwerkzeuge und Methoden fir die Steuerung der Unternehmenskommunikation

Erfahren Sie in diesem Buch Wissenswertes rund um das Thema strategische
Unternehmenskommunikation Dieses Buch gibt einen umfassenden Uberblick zu
bestehenden Anséatzen, Methoden und Instrumenten fiir das strategische
Kommunikationsmanagement in Unternehmen. Es behandelt die folgenden
Themenbereiche: - Der Beitrag von Kommunikation zur Wertschépfung - Toolbox fur das
Kommunikationsmanagement: Analysetools, Planungstools, Umsetzungstools,
Evaluationstools - Neue Tools fir das Kommunikationsmanagement -
Anwendungsbeispiele fiir die Toolbox - Top-Tools und Erfolgsfaktoren Weiterhin werden
im Buch ,Toolbox Kommunikationsmanagement - Denkwerkzeuge fur die Steuerung der
Unternehmenskommunikation” aktuelle Erkenntnisse aus der internationalen Forschung
neu systematisiert und mit empirischen Daten sowie Best-Practice-Beispielen aus der
Kommunikationspraxis von Unternehmen in Deutschland verkniipft. Erfolgreiche
Kommunikationschefs berichten dartber hinaus tber ihre eigenen Erfahrungen und
praktische Lésungsansatze. Ein optimaler Wegweiser fir Unternehmensleitung und
Kommunikationsverantwortliche Ansgar Zerfal und Sophia Charlotte Volk stellen
konkrete Tools zum Management der Kommunikation vor und wenden sich damit an alle,
die den Beitrag der Unternehmenskommunikation zum Organisationserfolg ganzheitlich
verstehen und steuern wollen. Die in diesem Buch erwahnten Tools sind zum Beispiel: - -
Communication-Touchpoint-Analyse - Zieleradar - Sentiment-Analyse - Communication
Value Circle MaRnahmenportfolio - Issue Maps - Communication Scrum Mit dieser
umfassenden Betrachtung des Kommunikationsmanagements richtet sich dieser
praktische Wegweiser in erster Linie an die Unternehmensleitung und an
Kommunikationsverantwortliche.

Dieses Buch stellt 44 praxiserprobte Methoden, Denkwerkzeuge und Vorgehensweisen
fur das strategische Management der Unternehmenskommunikation vor. Etablierte und
neue Tools fur die Analyse, Planung, Umsetzung und Evaluation von Kommunikation
werden kompakt und anwendungsorientiert dargestellt. Kommunikationschefs namhafter
Unternehmen und ihre Mitarbeiter geben Einblick in Erfahrungen mit Tools und
L&sungsansatze aus der Praxis. Die Autoren stellen zudem drei neu entwickelte Tools zur
Steuerung der Unternehmenskommunikation vor, die auf empirischen Studien und
aktuellen Erkenntnissen aus der internationalen Forschung basieren: das
Communication Manager Roles Grid, das Communications Contributions Framework und
den Communication Value Circle. Das Buch dient als Nachschlagewerk und Wegweiser
fur Kommunikationsverantwortliche und die Unternehmensleitung. Der Inhalt - Der Beitrag
von Kommunikation zur Wertschépfung - Tools fiirdie Analyse, Planung, Umsetzung und
Evaluation - Neue Tools fiir die Steuerung von Kommunikation - Best Practices aus
deutschen Kommunikationsabteilungen - Die zwolf Top-Tools in der
Kommunikationspraxis - Zehn Erfolgsfaktoren fur den Aufbau einer Toolbox
Unternehmenskommunikation Die AutorenAnsgar Zerfal} ist Inhaber des Lehrstuhls flr
Strategische Kommunikation an der Universitat Leipzig sowie Professor in Communication
and Leadership an der Bl Norwegian Business School, Oslo. Der promovierte Betriebswirt
und habilitierte Kommunikationswissenschaftler ist zudem Herausgeber des ,International
Journal of Strategic Communication“ (USA) und Plank Scholar am Plank Center for
Leadership and Public Relations an der University of Alabama. Sophia Charlotte Volk ist
Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fiir Strategische Kommunikation der
Universitat Leipzig. Sie ist auRerdem Projektleiterin im Forschungsprogramm ,Value
Creating Communication” der Akademischen Gesellschaft fir Unternehmensfiihrung &
Kommunikation und forscht in den Bereichen Komparative Kommunikationsforschung,
Steuerung und Evaluation sowie Wertschépfung durch Kommunikation.
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