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Events und Messen im digitalen Zeitalter
Aktueller Stand und Perspektiven

Die Autorinnen und Autoren des Tagungsbandes diskutieren den Einfluss der
Digitalisierung auf die Live Communication und liefern Erklärungsansätze für den
erfolgreichen Einsatz digitaler Technologien in der Event- und Messebranche. Der Band
fasst die auf der 11. Wissenschaftlichen Konferenz Eventforschung, die am 25.10.2019
an der TU Chemnitz stattfand, vorgestellten und diskutierten aktuellen
Forschungsergebnisse zum Thema Events und Messen im digitalen Zeitalter zusammen.
Ergänzt wird das Schwerpunktthema durch praxisorientierte Beiträge u.a. zum Einsatz
von Marketing Automation Tools in der Agenturpraxis oder zum aktuellen Stand des
Einsatzes von Event-Apps im Rahmen von Events und Messen.
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Zanger war von 1994 bis 2020 Inhaberin des Lehrstuhls für Marketing und
Handelsbetriebslehre der Technischen Universität Chemnitz. Seit ihrer Emeritierung leitet
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