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Die Sicht von Politik und Verwaltung

Der Band beschaftigt sich mit Aspekten von Smart Cities, Digitalisierung und
Burgerbeteiligung. Digitalisierung mit Burgerbeteiligung und Burgerbeteiligung mit
digitalen Instrumenten und Formaten — das sind zwei Seiten einer Medaille. Smart Cities
erproben zahlreiche Facetten kommunaler Digitalisierung. Dialogorientierte
Kommunikation ist notwendig, damit Politik, Verwaltung, Verbande sowie Blrgerinnen und
Bilrger dabei gemeinsam tragfahige Lésungen finden. Auch digitale
Kommunikationsinstrumente sind hilfreich. Landesregierungen setzen Messenger-
Dienste erfolgreich ein, und kommunale Baudmter nutzen Social-Media-Kanale.
Gemeinderate und Burgermeister*innen stehen digitalen Formaten der Birgerbeteiligung
aufgeschlossen gegeniiber, wiinschen sich aber oft mehr Informationen Gber deren
Mdglichkeiten und Grenzen.
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