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Hilfsmittelversorgung leicht gemacht
Ein Leitfaden für Rezeptbelieferung und Patientenbetreuung

Das ganz entscheidende Hilfsmittel Beschleicht Sie auch so ein unbehagliches Gefühl,
wenn Ihr Gegenüber ein Rezept zur Inkontinenzversorgung über den HV-Tisch reicht, die
nette Dame sich anmeldet für das Anmessen von Kompressionsstrümpfen oder der
frischgebackene Papa Informationen zur Milchpumpe braucht? Das hat jetzt ein Ende!
„Hilfsmittelversorgung leicht gemacht" verschafft Ihnen den strategischen Durch- und
Überblick: Was ist ein Hilfsmittel oder Hilfsmittelverzeichnis? Welche Voraussetzungen
muss die Apotheke neben Präqualifizierung und Pflege der Vertragsbeitritte erfüllen? Wo
liegen die Fallstricke rund um Hilfsmittelrezepte, Kostenvoranschläge, Genehmigungen
und der Abrechnung mit den Krankenkassen? Was sind die Kerninfos zur Abgabe der
wichtigsten Hilfsmittelprodukte? Ein Flussdiagramm zur Hilfsmittelbelieferung in der
Apotheke, die Rubrik „Fragen aus dem Apothekenalltag", Checklisten und
Musterformulare sind weitere praktische Helfer für einen routinierten und entspannten
Umgang mit Hilfsmitteln.
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