Friederici

Dynamische Qualitatssteigerung

Durch umfassendes Management von Storféllen, Projekten und MaRnahmen. Unter
Berlcksichtigung der Normenserie ISO 9000:2000-12

Dynamische
Qualitiitssteigerung

Ein Unternehmen muss durch sténdige Verbesserung der Gesamtleistung, Effizienz und
Wirksamkeit die Wertschopfung steigern, um anhaltende Kundenzufriedenheit und somit
seine Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Das Buch gibt in einer Mischung von Theorie und
viel Praxis einen Uberblick tiber die Méglichkeiten der dynamischen Qualitatssteigerung
und Uber die Methoden und Werkzeuge, die dabei zweckmaRiger Weise einzusetzen
sind. Text und lllustrationen des Buches sind auf der CD-ROM komplett vorhanden. Fir
einige Darstellungen ist die Software VISIO 2000 oder héher erforderlich.
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