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Der Kénigsweg zum Unternehmenserfolg

Deor Konigsweg zum Unterneh

3. Aufinge

Die gelungene Verbindung von strikter Praxisorientierung und griindlicher gedanklicher
Untermauerung zeichnet dieses Buch aus. Es beruht auf marktwirtschaftlichen
Denkansatzen. Die Konsequenzen fur kundenorientierte Strategien und ihre Umsetzung
in das operative Tagesgeschaft werden aufgezeigt. Zahlreiche Beispiele aus der Praxis
illustrieren die zentralen Themen: das Konzept des Gesamtproduktes als wesentliches
Element im Wandel von der Angebotsorientierung zur Kundenorientierung, die
Fokussierung unternehmerischen Handelns auf den externen Kunden, die Praxis der
internen Kundenorientierung sowie 'mein Kunde ist der nachste Prozess'.
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