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Situationseröffnungen
Zur multimodalen Herstellung fokussierter Interaktion

Der Band führt aus einer multimodalen Perspektive in die Analyse von
Situationseröffnungen ein. Auf der Grundlage von Videoaufzeichnungen
unterschiedlicher sozialer Situationen analysiert er die multimodalen Verfahren, mit
denen die Beteiligten sich schrittweise auf eine koordinierte Interaktion orientieren, diese
vorbereiten und schließlich herstellen. Kontrastiv zu etablierten Untersuchungen verbaler
Gesprächseröffnungen am Telefon wird das spezifische Anforderungsprofil der
multimodalen Situationsherstellung verdeutlicht. Der Band enthält sechs empirische
Untersuchungen verschiedener Situationstypen: Filmset, Arbeitssitzungen,
Videokonferenzen, Raclette- Essen unter Bekannten, Wegauskünfte, zufällige Treffen im
Supermarkt und ein Gottesdienstanfang. Die Analysen fokussieren die für den jeweiligen
Situationstyp konstitutiven Aspekte der Situationseröffnung: die von den
Interaktionsbeteiligten gemeinsam hergestellte Ordnungsstruktur, deren sequenzielle und
segmentale Spezifik, das interaktive Anforderungsprofil und die eingesetzten
multimodalen Verfahren. Neben der Dichte simultan stattfindender
Koordinationsleistungen wird in den Beiträgen vor allem die Bedeutung derjenigen
Interaktionsprozesse hervorgehoben, die der Herauslösung und Vorbereitung der
Situation dienen und der formellen Eröffnung vorausgehen. Die Untersuchungen
verweisen so ganz grundsätzlich auf die Relevanz "interaktiver Vorgängigkeit".
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