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Adoption von Electronic Meeting Systems
Die erfolgreiche Einführung von Technologien zur Sitzungsunterstützung

Arnd Klein gibt einen Überblick über den Stand der EMS-Forschung und entwickelt ein
Einführungsmodell auf der Basis der Diffusionsforschung, das die bei der Einführung in
Organisationen zu beachtenden Phasen beschreibt und aufzeigt, welche Faktoren
ausschlaggebend sind, um EMS als Produktivitätswerkzeug optimal nutzen zu können.

Vorgehensweise sowohl durch theoretische Begrfin dung als auch durch praktische
Handlungshinweise. Ich wUnsche der Arbeit die ihr gebi1hrende weite Verbreitung.
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