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Qualitdtsmanagement in Bildungseinrichtungen

Qualitdtsmanagement in Bildungseinrichtungen ist seit Mitte der 90er Jahre eine
Kernaufgabe von Bildungseinrichtungen. Finanzmittelknappheit, Standortsicherung und
internationaler Wettbewerb sind die Schlagworte, die mit diesem Prozess verknlpft
werden. In diesem Buch geht es darum, die Aufgaben von Qualitdtsmanagement sowohl
anwendungsnah wie umfassend zu analysieren. Die Qualitédt der Angebote der
verschiedenen Bildungseinrichtungen bei gleich bleibendem oder sogar sinkendem Etat
zu erhdhen ist eine der zentralen Aufgaben des Qualitdtsmanagements. Die optimale
Nutzung der vorhandenen Ressourcen, der physikalischen Gegebenheiten und der
Infrastruktur zur bestmdglichen Versorgung der Region mit Bildungsangeboten ist eine
weitere. Und schlieRlich ist das Messen an anderen Anbietern, das Herausstellen der
eigenen Starken und der Nachweis der Fahigkeit, weltweit konkurrieren zu kénnen ein
drittes Feld. In allen Bereichen ist eine Hinwendung zu ganzheitlichen Konzepten zu
beobachten, die hierarchische Qualitatskontrollen ablésen sollen. Der Aufbau und die
Inhalte der verschiedenen Qualitatssicherungskonzepte, die Frage ihrer Angemessenheit
an die Erfordernisse des Bildungssektors sind Gegenstand der Reflexion. Die
behandelten Bildungseinrichtungen reichen vom Kindergarten bis zur Weiterbildung mit
jeweils differenten Zielen und Instrumenten. lhre Analyse, ihr neuester Stand und ihre
Handhabung stehen im Mittelpunkt des Buches, um so den Fihrungskraften und den
Machern in Bildungseinrichtungen einen professionellen und kritischen Umgang mit
Qualitdtsmanagement zu ermdglichen. Der européischen Dimension von
Qualitdtsmanagement wird insbesondere im Hochschulbereich Rechnung getragen, der
dabei ist, sich als Vorreiter einer europédischen Gestaltung von Qualitdtsmanagement zu
profilieren.
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