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Strategisches Ressourcen- und Kompetenzmanagement
industrieller Dienstleistungsunternehmen
Ein theoretischer und praktischer Erklärungsansatz

Tim Moog bringt die ressourcen- und kompetenzbasierte Erklärungslogik mit
dienstleistungsbezogenen Wertschöpfungsprozessen in Verbindung. Er leitet ein Modell
zur differenzierten Erklärung des Erfolgs von Dienstleistungsunternehmen ab und
unterzieht dieses einer umfangreichen empirischen Untersuchung sowie Konkretisierung.

In Unternehmenspraxis und Wissenschaft ist eine zunehmende Akzeptanz der r-
sourcenorientierten Strategielehre zu beobachten. Der Resource Based View macht zum
Ausgangspunkt der Betrachtung die einem Unternehmen zur Verfügung steh- den
Ressourcen und Kompetenzen, auf denen sich sein Wettbewerbsvorteil gründet.
Ressourcen und Kompetenzen ermöglichen es dem Unternehmen, sich in seinem
marktlichen Umfeld zu behaupten. Die Dissertation von Tim Moog greift zentrale
Konzepte und Problemfelder des Resource Based View auf und wendet sie auf
Dienstleistungsunternehmen an, die Services für andere Unternehmen (b2b) erbringen.
Viele empirische Anwendungen des Resource Based View konzentrieren sich bisher
noch auf Industrieunternehmen, insbesondere auch technologieintensive
Industrieunternehmen. Demgegenüber ist die Anwendung des Resource Based View auf
industrielle Dienstleistungen, die von Unternehmen für andere Unternehmen erbracht
werden, in der Literatur bisher nur von sehr wenigen Autoren vorgenommen worden. Für
Dienstleistungsunternehmen scheint aber gerade ein Strategieansatz, der nicht an den
Endprodukten, sondern an den zur Leistungserstellung erforderlichen Ressourcen
ansetzt, gut geeignet zu sein, weil die Endprodukte des Dienstleistungsunternehmens
immateriell und schwer - pirisch erfassbar sind. Tim Moog verdeutlicht in eindrucksvoller
und methodisch sehr anspruchsvoller und überzeugender Weise, wie
Dienstleistungsmanagement aus Sicht des Resource Based View interpretiert werden
kann und welchen spezifischen Erklärungsbeitrag die ressourcenorientierte Perspektive
zum Dienstleistungs- nagement erbringen kann.
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