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Veranderungsmanagement in Bundesministerien

Eine empirische Untersuchung auf Basis multipler Fallstudien

Auf einer breiten empirischen Basis beschreibt und erklart Martin Plag die
Veranderungsprozesse der Bundesverwaltung. Im Zentrum der Ergebnisse stehen
Erfolgsfaktoren und konkrete Handlungsempfehlungen fiir Veranderungsprozesse in der
Bundesverwaltung.

Change Management ist ein umfassend und sehr heterogen bearbeitetes Themenfeld.
Die - terogenitét resultiert aus mehreren Aspekten. Unterschiedliche
Wissenschaftsdisziplinen (von der Padagogik bis zur Kybernetik) zahlen hier ebenso wie
unterschiedliche Theorieanséatze, unterschiedliche methodische Zugénge (konzeptionell
versus empirisch) sowie unterschied- che Erfahrungshorizonte (insbesondere
theoretischer versus praktischer Zugang zur The- tik). Es resultiert eine kaum noch
Uberschaubare Vielzahl von Quellen und eine mittlerweile grofRe Zahl von — wiederum
sehr unterschiedlichen — Ordnungsansatzen. Dennoch ist das Themenfeld Change
Management keinesfalls als hinreichend erforscht anzusehen. Die - nannte Heterogenitét
lasst sich vielmehr als ein Indikator dafiir heranziehen, dass noch - fangreiche Arbeit
geleistet werden muss. Dies gilt in jeglicher Hinsicht, sei es konzeptionell, sei es
empirisch, sei es bezogen auf unterschiedliche Kontexte. Eine Arbeit, die sich angesichts
dieser Ausgangssituation mit Change Management besch- tigt, sollte sich deshalb zum
einen im Spektrum der drei eben angesprochenen Bereiche - kussieren. Zum anderen
wird sie umfassender, als dies fir etablierte Theoriebereiche gilt, auf die nicht
fokussierten Bereiche mit eingehen mussen. Exakt dies gilt fir diese Monographie. Sie
hat ihren Fokus auf Verdnderungsprozesse in Ministerien und ihnen nachgeordnete Ber-
chen, die aus einer 6konomischen Perspektive heraus empirisch bislang kaum erforscht
sind. Auf Veranderungsprozesse bezogene Forschung fehlt fiir diese Institutionen
bislang véllig.
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