
Conrad

Das erfolgreiche Krankenhaus
Leistungsfähigkeit steigern, Kosten senken, Risiken beherrschen

Dieses Kompendium bietet Führungs- und Nachwuchskräften eine praxisbezogene
Einführung in die Leitungs- und Leistungsstrukturen, Grundregeln der Organisation und
Betriebsführung im Krankenhaus. Der Allgemeine Teil gibt in komprimierter Form einen
Überblick über die wesentlichen Eckpunkte einer angemessenen Managementstruktur.
Im Speziellen Teil werden anhand von 30 Stichworten unverzichtbare
Managementwerkzeuge (wie z.B. Controlling, Risikomanagement oder
Zielvereinbarungen) sowie Erfahrungen und Empfehlungen zur Gestaltung von
Organisationsstrukturen und Prozessen (etwa bei neuen Behandlungsformen,
Kooperationen, der rechtskonformen Absicherung der Privatliquidation, Fragen der
betrieblichen Steuerung oder bei Einkaufs- und Logistikkonzepten) praxisbezogen
vermittelt. Eine Anleitung zur Interpretation betriebswirtschaftlicher Auswertungen und
Kennzahlen mit möglichen Steuerungs- und Handlungskonsequenzen erhöht den Nutzen
dieses Buches für die Praxis zusätzlich. Die klare Gliederung und die Konzentration auf
das Wesentliche geben dem Leser schnell Hinweise zur Lösung vielfältiger praktischer
Fragen des Krankenhausalltags. Der Autor bringt seine Erfahrung aus über 30 Jahren in
führender Position in Krankenhäusern ein – mit zahlreichen Insidertipps, die für
Führungskräfte aus Administration, Medizin und Pflege gleichermaßen nützlich sind und
sich wirtschaftlich schnell auszahlen.
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